Comunicato stampa congiunto dell’ Amministrazione Comunale di Matera e di Cittadinanzattiva di
Matera

Venerdi 16 dicembre 2005 nella sala Giunta del Comune € stato presentato il 11 Rapporto Pit-
servizi sull’ ativita svolta nel periodo aprile 2004-ottobre 2005 da Cittadinanzattiva presso 1o
gportello di tutela dei diritti dei cittadini nei confronti dell’ Amministrazione Comunale.

L’ incontro ha consentito un confronto serrao trai cittadini e la Giunta sui problemi evidenziati dal
Rapporto, con riferimento particolare alle carenze dei servizi pubblici, all’ inefficienza della
struttura amministrativa, alle enormi difficolta di offrire risposte da parte del Comune alle
rivendicazioni presentate dai cittadini tramite lo sportello di Cittadinanzattiva, alla sua poco
rilevante disponibilita a sapersi confrontare con le proposte di risoluzione dei problemi, grandi e
piccoli, avanzate da parte dei cittadini e di Cittadinanzattiva medesima.

Il Sindaco e gli Assessori presenti al termine dell’incontro, ritenendo necessario migliorare la
capacita di risposta dell’ Amministrazione alle sollecitazioni pervenute dai cittadini, preso atto
del giudizio espresso da Cittadinanzattova cosi come emerge dal Rapporto, hanno convenuto
che occorre dare un segnale forte di cambiamento per valorizzare al massimo il servizio di
volontariato svolto da Cittadinanzattiva a tutela dei diritti dei cittadini e per la promozione
della partecipazione democr atica alla cosa pubblica.

Pertanto hanno assunto I'impegno innanzitutto di mettere a disposizione del Pit-servizi un locale piu
dignitoso per I’ accoglienza dei cittadini che si rivolgono allo Sportello nelle sede comunale.

Al fine poi di intensificare il rapporto di interlocuzione con i cittadini ai quali occorre
tempestivamente dare risposte alle questioni poste, hanno convenuto che mensilmente verra
programmato un incontro tra Giunta, Dirigenti e Cittadinanzattiva per I’ esame congiunto del
problemi piu rilevanti e delle misure piu opportune da assumere per laloro risoluzione:
Cittadinanzattiva da parte sua si impegnera a monitorare la loro effettiva realizzazione.

Il Sindaco ha altresi sollecitato Cittadinanzattiva a concorrere con I’ Amministrazione Comunale
nelle iniziative che intende promuovere per una sistematica consultazione del residenti dei vari
quartieri sui piu rilevanti problemi di interesse generale.

Cittadinanzattiva, accogliendo I'invito, ha dichiarato anche la sua disponibilita ad assicurare una sua
presenza nelle sedi dei comitati di quartiere da istituire con I attivazione di appositi sportelli di
tuteladel diritti nei confronti dell’ Amministrazione comunale.
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