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OPERATORI    PIT – SERVIZI  
COMUNE DI MATERA 

 
 
 
 

Gianni Macina 
 
 

Responsabile Pit 

Carmela       Azzilonna  
Antonio       Calviello   
Filomena     Cancellaro  
Carmela       Dinnella Attuali addetti allo sportello 
Nunzia         Di Pede  Front Line  
Gianni         Francione  
Immacolata Giura Longo  
Anna Maria Patrone  
 
 

 

Angelo Bianchi Responsabile Back Office 
  

 
 
 
 
 
 
 

 





                                                             PRIMO RAPPORTO PIT - SERVIZI 
        MATERA                                                                                                               31 MARZO 2004 

                                                                                           3/4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 Rivendicazioni Proposte Richieste 
+ 

chiarimen
ti 

Rivendicazioni 
+ 

Proposte  

Solleciti 

 
Singoli 

 
77 – 53,7% 

 
5 – 20 % 

 
11 – 55 % 

 
8 – 90 % 

 
2 – 30% 

 
Cittadinanzattiva 

 
15 – 16,3 % 

 
  20 -  80 % 

 
9 – 45 % 

 
1 – 10 % 

 
4 – 70% 

 

Tipo di segnalazione 
Rivendicazione 92 – 60,53 % 

Proposta 25 – 16,45 % 

Richiesta + chiarimenti 20 – 13,16 % 

Rivendicazione e proposta 9 – 5,92 % 

Sollecito 6 – 3,94 % 


